Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng i warunki
korzystania z portalu mentorpilot.pl

Niniejszy dokument stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej:
,Regulaminem”), okreslajgc rodzaj i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng oraz zasady
korzystania z portalu mentorpilot.pl (zwanego dalej: Portalem).

§ I Definicje i podstawowe informacje dotyczace Portalu

1. W celu zapewnienia przejrzystosci niniejszego Regulaminu ponizej zamieszczamy
definicje sformutowan w nim zawartych:

Operator: Mentor S.A. z siedzibg w Toruniu przy ulicy Szosa Chetminska 177-181 (kod
pocztowy: 87-100), wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w
Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000031423, NIP 956-00-03-240, o kapitale zaktadowym w wysokosci 784.628,00 zt
(wptaconym w catosci) (zwany takze dalej: Mentorem lub Mentor S.A.).

Ubezpieczenia lotnicze: ubezpieczenia obejmujgce szeroko rozumiane ryzyka lotnicze oraz
ubezpieczenia dedykowane podmiotom 2z branzy lotniczej, niezaleznie od charakteru
ubezpieczanego ryzyka, wskazane i opisane na Portalu, w tym przede wszystkim:

ubezpieczenie OC uzytkownika statku powietrznego,

ubezpieczenie aerocasco statku powietrznego,

ubezpieczenie OC wobec pasazeréw statku,

ubezpieczenie NNW pilota,

ubezpieczenie OC instruktora,

kompleksowe ubezpieczenia aeroklubdw,

kompleksowe ubezpieczenie podmiotéw prowadzacych rézne rodzaje dziatalnosci lotniczej,
kompleksowe ubezpieczenia drondéw.

Ustuga Portal Mentor Pilot: zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng, na ktory sktadajg
sie funkcjonalnosci Portalu majgce na celu zapewnienie fatwiejszego dostepu do ustugi
posrednictwa ubezpieczeniowego przez Mentor S.A. oraz umozliwienie zapoznania sie z ofertg
Mentor S.A. dotyczgcg ustug posrednictwa ubezpieczeniowego obejmujgcych Ubezpieczenia
lotnicze.

Kompleksowa Ustuga Brokerska: ustuga posrednictwa ubezpieczeniowego swiadczona przez
Mentor S.A. jako brokera ubezpieczeniowego, obejmujgca czynnosci brokerskie w okreslone w
art. 4 ustawy o dystrybucji ubezpieczeh, na podstawie umowy zlecenia brokerskiego lub
petnomocnictwa udzielonego przez klienta.

Ustugodawca: Mentor S.A., swiadczgcy ustugi drogg elektroniczng, dostepne w ramach
Portalu.

Ustugobiorca: osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, bedgca beneficjentem Ustugi Portal Mentor Pilot.



Uzytkownik: osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca
z Portalu w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy, bedgcego osobg prawng lub jednostkg organizacjg
nieposiadajgcg osobowosci prawnej tj. osoby zainteresowanej ustugami swiadczonymi przez
Ustugodawce, w tym Ustugg Portal Mentor Pilot.

2. Regulamin normuje obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Operatora jako podmiotu
zarzgdzajgcego Portalem oraz prawa i obowigzki Ustugobiorcy, zwigzane z korzystaniem z ustug
i funkcjonalnosci dostepnych na Portalu.

3. Prawem majgcym zastosowanie do niniejszego Regulaminu oraz do objetych nim czynnosci jest
prawo polskie.

4. Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Mentor S.A. a Uzytkownikiem lub Ustugobiorcg jest
jezyk polski.

5. Tresci udostepniane w Portalu sg tworzone i weryfikowane przez Operatora.

6. Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodpfatnie na Portalu w formie umozliwiajgcej
zapoznanie sie z jego treScig, pobranie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci, w tym
wydrukowanie.

7. Rozpoczecie korzystania z Portalu jest rwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

§ Il Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Portalu Mentor umozliwia skorzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w
ramach Portalu zapewniajgcych tatwiejszy i szybszy dostep do Kompleksowej Ustugi
Brokerskiej.

2. Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu nastepujace Ustugi:

a) udostepnianie informacji o umowach Ubezpieczenia lotniczego, ktérych zawarcie i
realizacja ( w tym likwidacja ewentualnej szkody lub wyptata Swiadczenia) bedg odbywac
sie za posrednictwem Mentor S.A.,

b) udostepnianie informacji o zakresie Kompleksowej Ustugi Brokerskiej, oferowanej przez
Mentor S.A.,

c) udostepnianie kwestionariuszy lub formularzy, ktérych wypetnienie umozliwia
pozyskanie przez Ustugobiorce informacji o ochronie ubezpieczeniowej na rzecz
konkretnego podmiotu z zakresie wybranych przez niego ryzyk,

d) udostepnienie formularza kontaktowego, ktdérego wypetnienie zapewniania mozliwie
najszybszy kontakt z Mentor S.A. i kontynuowanie swiadczenia przez niego ustug,

e) mozliwosé przekierowania do innych narzedzi, w tym portali w ramach ktérych Mentor
S.A., podmioty z nim powigzane lub inni partnerzy biznesowi swiadczg ustugi drogg
elektronicznag,

f) mozliwos¢ korzystania z innych funkcjonalno$ci zwigzanych z umowami ubezpieczenia
i doradztwem z zakresie okres$lenia i wyboru ochrony ubezpieczeniowej, w przypadku
rozszerzenia zakresu takich funkcjonalnosci na Portalu.

3. Mentor do swiadczenia ustug drogg elektroniczng, powigzanych z Ustugg Portal Mentor Pilot,
wykorzystuje inne niz Portal srodki komunikacji tj. inne portale prowadzone przez Operatora,
droge mailowg, inne komunikatory internetowe oraz komunikacje bezposrednia, jezeli srodki te
beda przydatne ze wzgledu na charakter Kompleksowej Ustugi Brokerskiej lub tres¢ umowy o
Swiadczenie ustug brokerskich (dalej: inne srodki komunikac;ji).



W przypadku korzystania z innych srodkéw komunikacji, Operator okresla na innych portalach
lub w inny sposéb, zapewniajgcy Uzytkownikom i Ustugobiorcom dostep do niezbednych
informacji, zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcy dostep do funkcjonalnosci dostepnych na portalu bez
koniecznosci skladania i przyjmowania jakichkolwiek dodatkowych oswiadczenh woli i wiedzy.
Ustugodawca przez caty okres funkcjonowania Portalu zapewnia Ustugobiorcom mozliwos¢
skorzystania z Ustugi Portal Mentor Pilot.

§ Il Warunki swiadczenia ustug na portalu

Dla wiasciwego wyswietlania stron oraz korzystania z ustug $wiadczonych przez Mentor
niezbedne jest spetnienie przez Uzytkownika nastepujacych wymagan technicznych:
o pofgczenie z publiczng siecig Internet,
o poprawnie skonfigurowana w najnowszej wersji jedna z nastepujgcych zalecanych przez
Mentor przegladarek internetowych: Google Chrome, Firefox, Opera, Edge,
o wigczona obstuga skryptow JavaScript i obstuga plikéw Cookies

Za problemy wynikajgce z niespetnienia przez Uzytkownika wymogow technicznych, o ktorych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, Mentor nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Mentor zastrzega, ze Uzytkownicy sg samodzielnie odpowiedzialni za utrzymywanie w tajemnicy
przekazanych im parametrow zapewniajgcych dostep do wszelkich informacji zwigzanych z
uzyskiwanym ubezpieczeniem, a jakiekolwiek dobrowolne udostepnianie danych osobowych do
publicznego uzytku w sieci Internet odbywa sie na ich wylgczne ryzyko i moze spowodowac
wykorzystanie tych danych w sposob niepozgdany przez Uzytkownika.

Mentor zapewnia, ze dotozy nalezytej starannosci, aby zagwarantowaé ochrone wszystkim
przekazanym przez Uzytkownika informacjom.

§ IV Zasady odpowiedzialnosci

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami
prawa, Mentor ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Mentor powiadomi Uzytkownika Iub
Ustugobiorce o niedozwolonych dziataniach z Zgdaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o
przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika lub Ustugobiorce tresci sprzecznych z
prawem, wzywajgcych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej, czy tez propagujgcych
przemoc, jak rowniez tresci uznanych powszechnie za niemoralne, obrazliwe oraz tresci
nieprawdziwych lub moggcych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub tresci, ktére
mogg wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia systemow komputerowych. W przypadku otrzymania
przez Mentor wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez
Uzytkownika lub Ustugobiorce, Mentor moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Mentor nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika lub Ustugobiorcy za szkode powstatg
w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku dostarczenia
przez Uzytkownika lub Ustugobiorce tresci i danych, o ktérych mowa powyzej, Mentor ma prawo
do wystgpienia z roszczeniem odszkodowawczym bezposrednio do Uzytkownika lub
Ustugobiorcy.

W wypadku, w ktérym Ustuga wymaga podania przez Uzytkownika lub Ustugobiorce
okreslonych danych, Uzytkownik lub Ustugobiorca zobowigzuje sie do podania danych
prawdziwych, doktadnych, kompletnych i nie wprowadzajgcych w btad.



Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy mentorpilot.pl przez
Uzytkownika lub Ustugobiorce, w szczegolnosci polegajgcego na podaniu btednych lub
nieprawdziwych danych, catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik lub Ustugobiorca.
Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidiowe wypetnienie formularzy aplikacji przez
Uzytkownika lub Ustugobiorcg, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem osob
trzecich, ktérych dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.
Mentor nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do mentorpilot.pl z przyczyn niezaleznych
od Mentora ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od
Mentora.

Mentor ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do mentorpilot.pl na okres konieczny do usuniecia
zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu czasowego zawieszenia dostepu do mentorpilot.pl.
Mentor nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z mentorpilot.pl
W sposoOb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§ V Reklamacje

Ustugobiorca moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug sSwiadczonych przez Mentor
za posrednictwem mentorpilot.pl, wykorzystujgc nastepujgce kanaty kontaktu:

o pisemnie — listem poleconym (decyduje data stempla pocztowego) na adres siedziby
Mentor S.A.: ul. Szosa Chetminska 177-181, 87-100 Torun,

o ustnie lub pisemnie podczas wizyty w budynku ,,A” Mentor S.A., zlokalizowanym
w Toruniu przy ul. Szosa Chetminska 177-181,

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej oznaczenie Uzytkownika lub
Ustugobiorcy (imie, nazwisko, nazwe podmiotu, adres pocztowy, adres email) oraz zwiezty opis
problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamac;ji.

Czas rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni od dnia jej zgtoszenia/wptywu do Mentor.
Reklamujgcy zostanie powiadomiony o decyzji Mentor w przedmiocie reklamaciji:

o na pisSmie w postaci papierowej lub

o zapomocg innego trwatego nosnika informaciji lub

o pocztg elektroniczng (e-mailem) na wniosek reklamujgcego i na podany przez niego
adres e-mailowy.

Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia Mentor zwraca sie do Uzytkownika z wnioskiem
0 podanie szczegotow swiadczonej ustugi.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamaciji w terminie 30 dni od daty jej otrzymania Mentor
poinformuje o tym Uzytkownika lub Ustugobiorce podajgc przyczyne przedtuzenia terminu oraz
przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

o powotywanie sie na okolicznos¢, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta odnosnie
przedmiotu lub zdarzenia, ktére nie jest w posiadaniu lub nie dotyczy Uzytkownika lub
Ustugobiorcy,

o powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem
przeglgdarki internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych,

o opo6znienie wykonania przelewu spowodowane funkcjonowaniem systeméw bankowosci
elektronicznej,

o inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig podmiotéw, za ktorych dziatania Mentor nie
odpowiada.

§ VI Ochrona praw wiasnosci intelektualnej
Wszelkie informacje zawarte na stronie internetowej mentorpilot.pl jak i sposéb realizacji ustugi

objety jest ochrong wynikajgcg z prawa wtasnosci intelektualnej, w tym w zakresie regulowanym
przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawe z dnia 27



lipca 2001 r. o ochronie baz danych, ustawe z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasnosci
przemystowej oraz ustawe z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

§ VIl Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika na stronie internetowej
mentorpilot.pl

Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowienn Regulaminu. Informacje o
ewentualnych zmianach zamieszczone bedg na Portalu.

Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w momencie ich umieszczenia na Portalu i
majg zastosowanie do swiadczenia ustug po ich opublikowaniu.

Korzystanie przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych przez Mentor po wprowadzeniu zmian
Regulaminu jest rownoznaczne z wyrazeniem akceptacji dla tych zmian.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 7 kwietnia 2021 r.



