POLITYKA PRYWATOSCI | PLIKOW COOKIES
DEFINICJE:

Ponizsze definicje zostaty sformutowane w celu utatwienia Paidstwu poruszania sie po niniejszej
Polityce Prywatnosci i Plikdw Cookies.

Polityka: niniejsza Polityka Prywatnosci i Plikéw Cookies.

RODO: ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Spétka/Mentor: Mentor S.A. z siedzibg w Toruniu przy ulicy Szosa Chetminska 177-181, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000031423, NIP 956-00-03-240, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 784.628,00 zt (wptaconym w catosci).

Serwis/Portal: strona internetowa Spoétki prowadzona pod domeng mentorpilot.pl.

Operator Serwisu: Mentor S.A. z siedzibg w Toruniu przy ulicy Szosa Chetminska 177-181, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sagd Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000031423, NIP 956-00-03-240, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 784.628,00 zt (wptaconym w catosci).

Cookies (ciasteczka) mate pliki tekstowe/niewielkie pakiety danych wymienianych pomiedzy Parstwa
przegladarka a naszym serwerem. Nie wywotujg one zadnych szkdd i stuzg wytacznie rozpoznaniu stron

internetowych. Pojecie cookies odnosi sie tez do innych technologii $ledzgcych, ktére moga by¢
wykorzystywane w ramach funkcjonowania Serwisu.

Klient brokerski: petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub inny podmiot niebedacy osobg prawng, posiadajacy zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgcy z ustug posrednictwa ubezpieczeniowego Mentor S.A.

Klient: petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub inny podmiot niebedacy osobg prawng, posiadajgcy zdolnosé do czynnosci prawnych, korzystajgcy
z innych niz posrednictwo ubezpieczeniowe ustug Mentor S.A.

Uzytkownik: petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca z Serwisu w celu realizacji wtasnych celéw prywatnych, zawodowych lub zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig niezaleznie od jej charakteru.

Ubezpieczyciel: zaktad ubezpieczen zapewniajgcy ochrone ubezpieczeniowg, w tym w ramach umoéw
ubezpieczenia, zawieranych przez Klientdw brokerskich za posrednictwem Mentora.

Umowa o swiadczenie ustug brokerskich: umowa zawarta pomiedzy Mentor S.A. a Klientem
brokerskim na swiadczenie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.

Umowa o $wiadczenie innych ustug: umowa zawarta pomiedzy Mentor S.A. a Klientem na Swiadczenie
ustug bedgcych w ofercie Mentor S.A., nienalezgcych do ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.



Okredlenia zawarte w Polityce odnoszg sie do definicji z art. 4 RODO oraz innych definicji
uwzglednianych w innych aktach prawnych, majacych zastosowanie do materii objetej Polityka.

CEL POWSTANIA POLITYKI

Mentor przetwarza dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi ochrony danych
osobowych oraz bezpieczenstwa danych w celu udostepnienia Uzytkownikom dostepu do ustug i
funkcjonalnosci Portalu. Przetwarzanie danych osobowych wymaga natomiast okreslenia zasad
takiego przetwarzania i dziatania w tym zakresie zgodnie z prawem.

Polityka ma na celu przyblizenie Pariistwu funkcjonowania Mentora w kontekscie przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z wykonywang dziatalnoscig, w tym dziatalnoscig Portalu.

Ochrona danych osobowych zapewniana przez Mentor S.A. jest zgodna z RODO oraz innymi przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym krajowych przepiséw obowigzujgcych wszystkich
przedsiebiorcow jak réwniez podmioty z sektora ubezpieczeniowego.

Mentor S.A. jako dystrybutor ubezpieczen zobowigzany jest do zachowania zasad starannosci w
zakresie przeptywu informacji, w tym danych osobowych. Dodatkowe obowigzki natozone na brokera
ubezpieczeniowego w zakresie dystrybucji ubezpieczen gwarantujg Panstwu zwiekszone
bezpieczenstwo informacji i przekazywanych danych osobowych.

ZAKRES ZASTOSOWANIA POLITYKI

Polityka reguluje zasady postepowania Mentor S.A. z danymi osobowymi, przetwarzanymi w zwigzku
z dziatalnoscig prowadzong przez Spdtke oraz dotyczy danych Klientow, Klientéw brokerskich,
kontrahentéw Mentor S.A. oraz Uzytkownikow.

Panstwa dane osobowe udostepnione Mentor S.A., przetwarzane sg wylfacznie przez Spétke tj. jej
pracownikéw i wspdtpracownikéw posiadajgcych upowaznienie do przetwarzania okreslonych danych
osobowych, w ramach wykonywania czynnosci stuzbowych. W przypadku przekazywania Panstwa
danych innym podmiotom — najczesciej bedg to spdtki powigzane, podmioty wykonujgce czynnosci na
rzecz Mentor S.A. na zasadzie outsourcingu lub inni uczestnicy rynku ubezpieczeniowego, wszelkie
czynnos$ci w tym zakresie pozostang zgodne z RODO oraz objete Panstwa zgoda, jezeli taka zgoda
bedzie wymagana.

W zakresie innych ustug niz posrednictwo ubezpieczeniowe, jedynie sporadycznie przetwarzamy dane
osobowe, z uwagi na fakt, ze najczesciej sg to ustugi doradcze niewymagajace takiego przetwarzania.

Ponadto chcielibySmy poinformowaé Panstwa, ze outsourcing czy tez inne relacje biznesowe Mentora
wymagajace dalszego przekazywania danych osobowych nie stanowig standardu dziatania Spofki.
Wiekszo$¢ czynnosci wykonujemy w ramach prawno-organizacyjnych Mentor S.A., co zwieksza
bezpieczenstwo przekazywanych Spétce danych osobowych.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze Polityka ma charakter informacyjny, a wszelkie procesy zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych sg szczegdétowo opracowywane i przestrzegane w zwigzku z
biezgcg wspdtpracy Spotki z poszczegdlnymi podmiotami.

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Polityki lub przetwarzania danych osobowych przez
Mentora, majg Panstwo mozliwosé kontaktu za posrednictwem maila iod@mentor.pl lub w formie


mailto:iod@mentor.pl

pisemnej na adres ul. Szosa Chetminska 177 — 181, 87 -100 Torun ( z dopiskiem Inspektor Danych
Osobowych).

DANE OSOBOWE NA RYNKU UBEZPIECZENIOWYM

Kwestia przetwarzania Panstwa danych osobowych na rynku ubezpieczeniowym dotyczy sytuacji, w
ktérej zdecydujg sie Paistwo na skorzystanie ze swiadczenia kompleksowe] ustugi brokerskiej przez
Mentor S.A., opisanej na Portalu.

Mentor jako broker ubezpieczeniowy nie dziata w imieniu Ubezpieczyciela, lecz w imieniu swoich
Klientéw brokerskich. Znaczacg wiekszos¢ danych osobowych otrzymuje bezposrednio od nich lub
innych oséb zaangazowanych w proces negocjowania, zawierania i wykonywania uméw ubezpieczen
lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych. Czesto administratorem danych przekazywanych Spoétce sg
Klienci brokerscy, ktérzy przetwarzajg np. dane swoich pracownikéw czy tez cztonkdw stowarzyszen
lub innych organizacji.

Ubezpieczyciele w wiekszosci przypadkdéw sg administratorami danych osobowych w zakresie danych
osobowych, niezbednych do realizacji umowy ubezpieczenia.

Przekazanie danych osobowych Ubezpieczycielom odbywa sie za posrednictwem Mentora lub bez jego
posrednictwa, w zaleznosci od ustalonego rodzaju wspbtpracy, przebiegu procesow
ubezpieczeniowych, w tym narzedzi wykorzystywanych do tych procesow.

Dane osobowe przekazywane sg Ubezpieczycielowi, ktory zobowigzany jest spetnia¢ wszystkie
obowigzki administratora danych, zachowaé tajemnice ubezpieczeniowg oraz przetwarza¢ dane
wytgcznie w celach okreslonych ustawowo, jezeli umowy lub inne oswiadczenia nie stanowig inaczej.
Dlatego tez przetwarzanie Panistwa danych osobowych w ramach korzystania z ustug
ubezpieczeniowych i ustug posrednictwa ubezpieczeniowego podlega gwarancjom wynikajgcym z
przepiséw prawa.

MENTOR JAKO ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Mentor jako administrator danych przetwarza dane osobowe Klientéw, Klientdw brokerskich oraz
innych osdb, z ktérymi Spotka pozostaje w relacjach biznesowych i innych relacjach. Czesto zdarza sie
jednak, ze Mentor przetwarza dane jako procesor lub podprocesor, co zostato opisane w sekcji
»Mentor jako procesor” ponizej.

Administratorem Panstwa danych w przypadku samodzielnego ustalania celéw i sposobow
przetwarzania danych osobowych otrzymywanych w ramach prowadzania dziatalnosci przez Spoétke
jest:

Mentor S.A. z siedzibg w Toruniu, ul. Szosa Chetminiska 177-181, zwany dalej Administratorem. Osobg,
z ktérg mozina sie kontaktowaé we wszystkich sprawach zwigzanych z ich przetwarzaniem jest

Inspektor Ochrony Danych: iod@mentor.pl.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Mentora jako administratora danych obejmuje
miedzy innymi nastepujgce kategorie danych:

e dane identyfikacyjne takie jak imie, nazwisko, PESEL, numer dowodu, adres zamieszkania
e dane komunikacyjne takie jak numer telefonu, adres mailowy, identyfikator w komunikatorze
e dane niezbedne do zawarcia lub modyfikacji uméw ubezpieczenia
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e dane niezbedne do $swiadczenia innych ustug przez Spétke
e dane niezbedne do przeprowadzenia rekrutacji pracownikéw, stazystéw lub innych
wspotpracownikéw

W przypadku przetwarzania innych danych osobowych czy tez innych kategorii danych osobowych,
informacje w tym zakresie przekazywane sg w ramach wypetniania przez Mentora cigzgcego na nim
obowigzku informacyjnego.

Wymienione wyzej dane osobowe mogg by¢ przetwarzane takze przez Mentora jako procesora
danych.

Mentor pozyskuje tylko takie dane osobowe, ktdre s3 istotne dla prawidtowego swiadczenia ustug lub
wiasciwego przebiegu innych proceséw wystepujacych w Spdtce oraz na rynku ubezpieczen i w innych
branzach, w ktérych Mentor podejmuje dziatalnosé.

CELE 1 PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okredlenie podstawy prawnej, majacej zastosowanie do okreslonego przetwarzania danych
osobowych zalezy od celu w jakim Panstwa dane bedg przetwarzane.

Ponizej podajemy najbardziej typowe sytuacje przetwarzania danych przez Mentor S.A. jako
administratora danych osobowych.

Mentor przetwarza dane osobowe podmiotéw wymienianych powyzej, zgodnie z nastepujgcymi
podstawami w okreslonych ponizej celach (majgcych charakter katalogu otwartego):

e zgodnie z podstawg wskazang w art. 6 ust. 1 lit. A) RODO tj. zgodg wyrazong wprost lub w
sposéb dorozumiany w celu Swiadczenia ustug lub w celu przestania niezamdwionej informacji
handlowej z  wykorzystaniem  automatycznych  systeméw  wywotujgcych  lub
telekomunikacyjnych urzadzen koicowych czy tez w celu umozliwia Parstwu skontaktowania
sie z Mentor S.A. za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na Portalu,

e zgodnie z podstawg wskazang w art. 6 ust. 1 lit. B) RODO w celu realizacji zawieranych przez
Mentor S.A. umoéw takich jak umowy o Swiadczenie ustug czy tez inne umowy o wspotpracy i
wykonywania okreslonych czynnosci przed ich zawarciem,

e zgodnie z podstawg wskazang w art. 6 ust. 1 lit. C) RODO w celu realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa, w tym obowigzkdéw zwigzanych z wystepowaniem na rynku
jako dystrybutor ubezpieczen,

e zgodnie z podstawg wskazang w art. 6 ust. 1 lit. D) RODO w celu ochrony zywotnych intereséw
swoich Klientow i Klientéw brokerskich lub innych osdb, ktérych dane Mentor posiada,

e zgodnie z podstawg wskazang w art. 6 ust. 1 lit. F) RODO w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Klientéw, Klientéw brokerskich lub inne osoby
z ustug Swiadczonych przez Spétke (niezbednosé przetwarzania w tym przypadku wynika z
uzasadnionego interesu Administratora),

e zgodnie z podstawami wskazanymi w art. 9 RODO (konkretna podstawa zalezna bedzie od
okolicznosci przetwarzania) w celu wykonywania uméw ubezpieczenia, w tym zapewnienia
osobie, ktérej dane dotyczg mozliwie najlepszej ochrony ubezpieczeniowe;.



Przystuguje Paristwu prawo dostepu do tresci przekazanych danych osobowych, ich sprostowania oraz
ich przenoszenia. Majg Paristwo prawo do zgdania usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu lub cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Powyzsze
zadania nalezy kierowac na adres mailowy: iod@mentor.pl lub w formie pisemnej na adres ul. Szosa
Chetminska 177 — 181, 87 -100 Torun ( z dopiskiem Inspektor Danych Osobowych).

Dane osobowe przetwarzane beda do czasu istnienia podstawy do ich przetwarzania tj. w przypadku
udzielenia zgody do momentu jej cofniecia lub ograniczenia, w przypadku realizacji obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa do czasu ich zrealizowania, a w przypadku przetwarzania z uwagi na
uzasadniony interes Administratora do czasu istnienia tego interesu.

Przystuguje Panistwu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uznacie Panstwo, iz przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy prawa.

W przypadku, gdy sSwiadczenie ustugi wymaga wyrazenia przez Panstwa wyraznej zgody na
przetwarzanie danych osobowych, niewyrazenie zgody powoduje, ze nie bedzie Panstwo mogli
skorzystaé z danej ustugi.

MENTOR JAKO PROCESOR

Mentor przetwarza dane osobowe nie tylko w wyniku otrzymania ich bezposrednio od osoby, ktorej
dane dotyczg oraz czesto nie staje sie administratorem przekazanych danych osobowych.
Przetwarzanie danych przez Spoétke odbywa sie niejednokrotnie w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
brokerskich w zakresie umow ubezpieczen grupowych przeznaczonych pracownikom Klienta
brokerskiego lub innym osobom objetym takim ubezpieczeniem. Takze inne umowy ubezpieczenia
oraz inne ustugi swiadczone przez Mentora mogg wymagac przetwarzania danych osobowych przez
Spotke w charakterze procesora lub podprocesora. Wielokrotnie Mentor nie decyduje o celach i
srodkach przetwarzania danych osobowych, ktére otrzymuje w zwigzku ze swiadczeniem ustug.

Klient lub Klient brokerski, a takze inny kontrahent Mentora moze powierzyé przetwarzanie danych
osobowych Spodtce jako podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe w rozumieniu art. 28 RODO. W
takim przypadku zostanie zawarta umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych.

Dlatego istotne jest, by zawsze nawigzujgc z nami wspotprace, okresli¢ zasady przekazywania i
pozniejszego przetwarzania danych osobowych pomiedzy Mentorem a Klientem, Klientem brokerskim
lub innymi osobami, z ktérymi Spdtka pozostaje w relacjach biznesowych i innych relacjach
partnerskich.

PLIKI COOKIES

Portal wykorzystuje niewiele Cookies’édw. Nie wszystkie z nizej opisywanych sg wykorzystywane.
Jednak wraz ze zmianami na stronie, w tym co do dostepnych na niej funkcjonalnosci, zakres
uzywanych Ciasteczek moze ulegaé¢ modyfikacjom.

W zaleznosci od funkcji Cookies dzielg sie na nastepujgce kategorie:

e Ciasteczka niezbedne z punktu widzenia technicznego, wymagane do wykonywania
podstawowych funkcji przez strone internetows.
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o Ciasteczka statystyczne umozliwiajagce zrozumienie, w jaki sposéb odwiedzajacy
(zanonimizowani) zachowuja sie podczas wizyty na stronie internetowe;j.

e Ciasteczka marketingowe majgce na celu zastosowanie ukierunkowanych dziatan
reklamowych w stosunku do Uzytkownikéw strony.

W chwili wejscia z zycie Polityki tj. 7.04.2021 r. uzywamy wytacznie niezbednych plikéw cookies.

Zmiany polityki prywatnosci

Dbajac o przejrzystos¢ komunikatu przekazywanego Panstwu w zakresie ochrony danych osobowych i
wykorzystywania plikdw cookies, informujemy, ze Polityka moze ulegaé zmianie w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby (mogacej wynikac z przepiséw prawa lub woli Spétki co do ujecia w Polityce
nowych, pojawiajgcych sie kwestii).

Polityka obowigzuje od 7.04.2021 r. W przypadku ewentualnych zmian zawrzemy w Polityce takze
informacje o dacie rozpoczecia obowigzywania Polityki w nowym brzmieniu.



